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1. Fogalmak:
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (mas néven Uzletszabélyzat, roviditve: ASZF) alkalmazaséban
az aldbbi fogalmak az itt meghatdrozott jelentéssel birnak:
(1) Tébbes Ugynok - a Private Quality Zartkdr{en M(ikod6 Részvénytarsasag
(roviditett neve: Private Quality Zrt.), amely a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) 387 (1). § (1) A tébbes ligynok elékésziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet
a) a biztositd ez irdny meghatalmazasa esetén a szerzGdés biztositd képviseletében torténd megkotésére és a biztositasi
dij atvételére, tovabba
b) a biztositd szerzGdésbdl eredd jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek teljesitésében vald kozremdikodésre és a
szerz6déskotés lebonyolitasaban vald kbzremdkddésre.
az ASZF 4. pontjaban
meghatarozott részletes tartalommal.
Szakmai vezet6je: Garami Andrea
Székhelye: 2800. Tatabanya, Ifjdsag Ut 56. 8. em. 2.
Addszama: 25577899-2-11
Cégjegyzékszama: 11-10-001722
A Tobbes ligynok minésitett befolydssal biztositdban nem rendelkezik, illetve sem biztosité sem
annak anyavallalata mindsitett befolyassal a Tobbes Ugynék nem rendelkezik.
A Magyar Nemzeti Bank jogel&dje, a Tobbes Ugyndk biztositaskdzvetitsi nyilvantartasi szama:
A nyilvéntartas, illetve a Tébbes Ugynok altal foglalkoztatott biztositaskdzvetitd
személyek nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci szerepl6k keresése”
menUlpontban ellendrizhetd (http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese).
A Tobbes tgynok felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., ligyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777., kbzponti telefon: +36 (1) 428-2600, kozponti fax: +36 (1) 4899-102, telefonos
Ugyfélszolgélat: +36 (40) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap cime:
http://www.mnb.hu).
A Tobbes ligynok tevékenységre vonatkozé szakmai felel§sségbiztositasi kotvény kibocsatdja a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe., a kotvény szama: 1180000823
Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
e személyesen: 2800. Tatabanya, Ifjusag ut 56, 8. em, 2.
¢ levélben: 2100. Godolls, Kikerics utca 4.
e telefonon :+36 70 421 0007
Személyes ligyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje munkanapokon:
e hétfG: 08:00 - 17:00
e kedd - csiitortok: 08:00 - 16:00
¢ péntek: 08:00 - 15:00
Telefonos ligyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje munkanapokon:
» hétfs: 08:00 - 20:00
¢ kedd - csttortok: 08:00 - 17:00
¢ péntek: 08:00 - 16:00
(2) Ugyfél — a Tobbes lgyndk keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon
személy, aki a Tobbes ligyndk a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerzédést kotott. Az
Ugyfél a biztositdsi szerz6dés megkotésén tul annak modositasat és megsziintetését is
kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.
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(3) Biztosité - az Ugyfél biztositasi igényei és preferencidi alapjan a Tobbes Ulgynok 4ltal
O0sszehasonlitott biztositd részvénytarsasag, vagy harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi
fioktelepe koézil az, amelyik felé az Ugyfél a Tobbes lgyndkon keresztiil biztositasi szerzédés
megkotésére sz616 ajanlatot, és az arra vonatkozo nyilatkozatot tesz meg, illetve amellyel az Ugyfél a
Tobbes ligynokon keresztil biztositasi szerz6dést kot.

(4) Biztositdsi szerzédés - a Tébbes ligynok kézremiikddésével kezdeményezett és megkotott vagy
a Tobbes lgynok biztositaskozvetit6i kezelésében lévé biztositdsi szerzédés.

(5) Portdl - a Tobbes ligynok altal Gzemeltetett, az internet kézcélu haldzatan, kiilonb6z6 domain név
alatt

elérhetd, biztositasi szerz6dések Tobbes Ugyndkén, mint kdzvetitén keresztiil tdrténd, online
megkotését és

ahhoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasokat lehetévé tevé portal.

(6) Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok el6zetes hozzajaruld nyilatkozata alapjan
kiildott marketing célu elektronikus levél, amelyben a Tébbes Gigynok tdjékoztatdst kild aktualis
ajanlatairdl,

Uj termékeirdl, a biztositovaltas lehetdségeir6l, nyereményjatékairdl, tovabba a biztositdskdzvetitsi
tevékenységével és egyéb mas tevékenységével (pl. hirdetési szolgaltatas)

kapcsolatos szolgaltatasai bévitésérdl.

(7) Megbizdsi Szerzédés - a Tobbes ligynok a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotott Tobbes tigynoki
megbizas.

megbizas és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi

A szerz8dés megkdtésében, biztositdsi szerz6dések kezelésében, és az Ugyfél biztositési dijfizetési
kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskdzvetitdi kozremikddésre terjed ki magaban a
Tobbes tgynoki

megbizasi és meghatalmazasi szerz6désben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott részletes

szabalyok szerint.

(8) Biztositdsi titok - minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a

viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely

a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek
személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a

biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(9) Fogyaszté - a 2013. évi V. térvény, a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései értelmében a
szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

(10) Call Center - a Tobbes Ulgynok telefonos Ugyfélszolgdlata, amely biztositasi szerz6dések
megkotését

és egyéb lgyféligények, panaszok ligyintézését teszi lehetvé.

(12) Biztositdskozvetité - valamennyi, a Tobbes igyndk részére munkaviszony, megbizasi-, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskdzvetitést végzé természetes

személy.

(13) Offline biztositaskézvetités — olyan biztositaskdzvetités, amely soran a Biztositaskozvetitd
személyesen jelen van és kozremU(kodik a szerz6dés megkotésénél.

(14) Offline Biztositdskozvetitési Megbizds - a Megbizasi Szerzddést kiegészité dokumentum a
személyesen torténd biztositdskozvetités soran. A megbizas teljes tartalmat offline biztositaskdzvetités
esetén az Offline Biztositaskozvetitési Megbizas és a Megbizdsi Szerz6dés egylittesen hatdrozzak meg.



2. A megbizasi szerz6dés létrejotte:
(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, irdnyadé magyar jogszabalyoknak és az ASZF
szabalyainak megfelelden 1étrejovd szerzédés az Ugyfél és a Tobbes ligyndk kozott. A szerzédés
nyelve a magyar. A Megbizasi Szerz6dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerzédésnek,
amennyiben az Ugyfél az arra tett ajnlatot aldirva, postai uton, a személyes menii Online
funkcidjan keresztiil a Tobbes ligyndk részére megkiildte vagy azt személyesen a Tobbes ligynok
tigyfélszolgalati elérhetdségén vagy Biztositaskozvetitonek atadta.
(2) Amennyiben a Biztositasi Szerzddés megkotése soran nincs sziikség arra, hogy az Ugyfél
képviseletében eljarva a Tobbes iigyndk az Ugyfél irasbeli meghatalmazasat igényld jognyilatkozatot is
tegyen a nyugdijbiztositas, tigy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus tton valdo megtételét
megel6zéen az "AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintassal tesz ajanlatot a Megbizasi Szerzddés
Tobbes Ugyndk vald megkdtésére, melynek a Tobbes iigyndk altali elfogadasira — az irasba foglalt
megbizassal egyezé médon —az ASZF 2. fejezetének szabélyai iranyadéak.
(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a
Megbizasi Szerz6dés megkotésére tett ajanlatot a Tobbes iigynok elfogadja. Az ASZF. szabélyainak
megfelelden az Ugyfél altal elektronikus uton tett Megbizasi Szerzddést a Tébbes iigynok minden
esetben és kiilon visszajelzés nélkiil elfogadja. Az Ugyfél 4ltal irdsban megkiildott Megbizasi Szerzédés
elfogadasat a Tobbes ligyndk az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kiildott {izenetben
igazolja vissza, vagy annak elfogadasahoz az Ugyféltdl tovabbi intézkedés megtételét kéri
(hianypotlasra torténd felszolitas).
(4) A Tobbes iigynok kételes iizeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél 4ltal megadott elektronikus levelezési
cimre elkiildeni. A Tobbes iigynok nem tartozik felelésséggel azért, ha az Ugyfél 4ltal megadott
elektronikus levelezési cimre elkiildétt iizeneteit az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg vagy nem
olvassa el.
(5) A Tobbes ligynok a Portalon, a Call Centeren és Biztositaskozvetitén keresztiil kezdeményezett
biztositasi ajanlattétel sordn megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az Ugyfél
ajanlataval, illetve a Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos Iényeges 1épésekrol, kiilonos
tekintettel:

e aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositorol, illetve jelszorol;

e a biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérol és annak fobb adatairol, a szerz6dés

1étrejottehez sziikséges iratok, dokumentumok korérol;
e az irasban tett Megbizasi Szerzddés elfogadasarol vagy a Megbizasi Szerzodés Tobbes ligyndk
altali elfogaddséhoz az Ugyféltél kért tovabbi intézkedés (hianypotlas) sziikségességérol.

Amennyiben a Tobbes iigynok a biztositdsi szerzodés megrendelését 24 oran beliil az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimre nem igazolja vissza, gy az Ugyfél biztositasi szerzodés
megrendelésére irdnyuld ajénlata nem érkezett meg hozza, és a biztositasi szerzédést az Ugyfélnek
ismetelten meg kell rendelnie. A biztositasi szerzddés kizarolag akkor tekintheté megrendeltnek, ha a
megrendelés tényét a Megbizasi szerz6dés 24 o6ran beliil elektronikus levélben visszaigazolta.
Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban vallalt szolgéltatasok eltérnek az Ugyfél 4ltal
igényeltektdl, akkor ennek tényét az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a Tébbes iigyndknek, és a
Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az iigyfél ilyen felhivast a Tobbes Ugyndkhoz
nem intéz, abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés a Tobbes ligyndk visszaigazolasaban szerepld
tartalommal jon létre.
6) A Tobbes ligynok a jelen ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megelSz6en olyan médon
teszi hozzaférhet6vé, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szémdra annak taroldsat és valtozatlan
tartalommal valé késébbi elShivasat. Az Ugyfél akdr irdsban, akér rautaléd magatartassal tett ajanlatat
minden esetben a Portdlon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen ASZF-re utaldssal
teszi meg, melynek révén a Felek Megbizasi Szerz6désének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.

5



(7) A Tobbes ugynok altal biztositott elektronikus feliileten tdbb lehet8ség is az Ugyfél
rendelkezésére all

ahhoz, hogy az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak
megtételét megel&z6en kijavithassa. Ezek kozé tartoznak a bevitelkor a bongész6program
visszaléptetése, illetve a bevitt adatok ellenérzésre felkindlasa, majd a javitdsi lehet6ség azonnali
biztositasara.

3. Az ugyfél kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettsége:
1) Az Ugyfél a Biztositdsi szerz6dés megkotésének, mddositdsdnak, megsziintetésének
kezdeményezésekor koteles a Tobbes lgynoknek a valdsagnak megfelelen, hianytalanul kozélni a
Biztositasi szerzGdés létrejottével, mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan
kortlményt, adatot, amelyeket ismert vagy a t6le elvarhatd gondossdg mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre a Toébbes ligynokdn a Portdlon, a Call Centeren vagy a Biztositdskozvetitén keresztiil
kérdést tett fel.
(2) Az Ugyfél a Tébbes ligynokkel akar irdsban, akar elektronikusan kdzolt adatok valdsagtartalmaért
teljes korden és kizardlagosan felelbs.
(3) Az Ugyfél kdteles a Biztositasi szerz6dést érintS lényeges koriilmények valtozasat a Tobbes
lgynoknek a valtozas bekovetkezését kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6
mindaz a korilmény, amelyre vonatkozdéan a Biztositasi szerz6désben adat szerepel, akar kérdésre
valaszolva, akar nyilatkozatként, kiilondsen — de nem kizarélagosan — az aldbbiak:

o az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozésa;

e 3 biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy

atruhdzasa, a szerz8dés bemutatasaval);

e a kockdzati koriilmények Iényeges megvaltozasa.
(4) A kozlésre, illetSleg a valtozas-bejelentésre irdnyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekdvetkezd karokért, hatranyokért az Tébbes Ugyndkét felelsség nem terheli.
4. A Tobbes Ugyndk jogélldsa és kdzvetitsi mindsége:
A Bit. 387. §
(2) * A tobbes lGgynok fuggetlen biztositaskozvetitSi tevékenységet nem végezhet.
(3) *A tobbes Ggynok tandcsadas nélkili értékesités esetén — az e térvényben foglalt, tanacsadas
nélkuli értékesitésre vonatkozé kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban — a biztositasi
szerz6dés megkotésének el6készitése soran koteles az ligyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitdsra alkalmas elemzést végezni, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamdra a
legmegfelel6bb termék kivalasztasat.
387/A.§ *
(1) Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkez6 — tobbes
tgynoknek fizette, a dijat — legkés6bb a fizetés napjatdl szdmitott negyedik napon — a biztositd
szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy a
dij korabban érkezett be.
(2) A tobbes tigynok a biztositotdl az lgyfélnek jard 6sszeget elzetesen nem vehet at.
(3) A biztositasi szerz6dés megkotésére a Ptk. mindenkor hatalyos szabalyai vonatkoznak. Ha a
szerz6d6 fél fogyasztdé, a Tobbes ligynok kozvetitésével megkotott biztositdsi szerzddések
|étrejottére vonatkozo és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében szabdlyozott 15 napos, ha az ajanlat 30
napos kockazat elbirdlasi hatarid6ét - amely id6 alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja -
attol a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik.
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Az Ugyfél Biztositdsi Szerz8dése mar a kockdzat elbiralasi hataridé lejarta el6tt is létrejéhet, ha a
Biztositd ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositdsi ajanlatat
elfogadja és err8l biztositasi kotvényt, vagy igazoldst bocsat ki. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
egyes biztositasi termékek esetében a biztositdsi szerz6dés hatalyba lépése, ezaltal a biztositasi
fedezetet is igazolé dokumentum datadasa a Tobbes lgynok kozremikodésével torténik, azt a
Toébbes tigynok kildi meg az Ugyfél részére.

(4) A Portdl, a Call Center és a Biztositaskozvetit6 altal kalkulalt biztositdsi dij el6zetes, a Biztositd

altal varhatdan felszamitasra kerlé dij, amelyet a Biztositd a kockazat elbirdlas soran maédosithat.

391. §

(1) A tobbes lgynok a tevékenysége sordn a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni.

(2) A tobbes ligynok — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — kozvetit6i tevékenysége soran okozott
karért a biztosito felel6s, és a biztosité koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

(3) A kozvetitGi tevékenységével okozott karért az a biztositd felel6s és az a biztositd koteles a
felmerilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése sordn a tobbes lgynodk a
tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

5. ATobbes Ugyndk megbizds tartalma:

(1) A Megbizési Szerz6dés létrejottével az Ugyfél megbizza a Tobbes ligyndkdt valamennyi, a Tébbes
ligynokon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz6désének a kezelésével, mely a biztositasi
szerz6dések megkotésének el6készitésére, a biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben
meghatdarozott esetekben és médon az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében
valé kozrem(kodésre terjed ki (Id. ASZF 6. fejezet). A megbizas kiterjed a Tébbes tigynok
kézremikodésével kotott szerz6dések felmondésara is, amennyiben az Ugyfél az Uj szerz6dés
megkotését az évforduldt megel6zGen legaldbb 40 nappal megkéri vagy a kordbban megkotott
szerz6dés megsziintetésérdl az évforduldt megel6z6en legaldbb 40 nappal kordbban irdsban vagy e-
mailben (ide értve a személyes menii Online funkciéjat is) nyilatkozik, és azt a Tébbes ligyndk az ASZF
2. pont (5) bekezdés szabalyainak megfelel&en visszaigazolja. Amennyiben a Tébbes ligynok
kozvetitésével megkotni kivant biztositasi szerz6dést barmely jogszabalyon alapuld okbdl (pl. a
szerz6dés megfelel6 hatarid6ben torténd felmondasanak késedelme miatt) nem lehet megkotni, és
igy a kordbban kotott biztositasi szerzédés (EI6zmény-szerz6dés) hatalyban marad, gy a megbizas
alapjan a Tébbes ligynok jogosult az EI6zmény-szerz6dés kezelésére, valamennyi adatanak
megismerésére. A megbizas kiterjed az EI6zmény-szerz6dés koz6s megegyezéssel torténé
megsziintetésére is. Ha az Ugyfél a Tébbes ligyndk kdzremiikddésével létrejott biztositasi szerz6dése
kapcsan a Biztositdnal kdzvetleniil tovabbi biztositasi szerz8dést kot, az Ugyfélnek az Gjonnan
megkotott biztositasi szerz6dései kezelésére irdnyuld szdbeli megbizasat abban az esetben is
elfogadja, ha annak ténye hangfelvétellel rogzitett és errdl a Biztositd a Tobbes tigynok értesiti.

(2) A Tobbes tigynok véllalja, hogy a kdzvetitésével létrejott Biztositasi Szerz6dések hatalya alatt,
megbizasanak keretei kdzétt, a t6le elvarhaté médon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél
nyilatkozatait a Biztositdba, és az Ugyfél kérésére, a Tébbes ligynok kdzvetitésével megkotott
biztositasi szerz6désekre vonatkozéan megfelel6 mennyiségl biztositasi informaciét atad az tigyfél
dontésének elGsegitéséhez.

(3) A Tébbes tigynok vallalja, hogy az Ugyfél 4ltal megadott biztositasi igények és adatok alapjan az
igénybe vett értékesitési csatornan keresztil (Portal, Call Center, Biztositaskozvetitd) biztositasi
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ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamdra. Ennek soran kielégit mennyiség(i, a piacon hozzaférhets
biztositasi szerz6dést elemez, 6sszehasonlitja a Biztositok termékeit, részletes tajékoztatast ad az
egyes ajanlatokhoz tartozé feltételekrdl, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél ltal kivalasztott

Biztositonal elhelyezi. A Tdbbes ligynok tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél pedig elfogadja, hogy
egyes biztositasi termékek esetében a Tobbes ligyndk a piacon elérhetd termékek korébél csak azt
a terméket, vagy azokat a termékeket helyezi el a Portdlon vagy ismerteti a Call Centeren és a
Biztositaskozvetitén keresztiil, melyet/melyeket — valamennyi tulajdonsaguk figyelembe vételével a
szerz6dés megkotésére online médon is lehetdség van.

A biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerz6dési feltételeket a Portal tartalmazza, azokat az
Ugyfél jogosult, és kdteles megismerni, s ennek ismeretében dénteni arrél, hogy az adott biztositasi
termék megfelel-e az & biztositasi igényeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire

a Tobbes ligynok tdjékoztatast ad az Ugyfél-tajékoztatasra vonatkozd szabalyoknak mindenben
megfelelGen.

(4) A biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerz6dés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas
alapjan - kiterjed a Biztositasi Szerz6désnek az Ugyfél képviseletében valé megkdtésére. Ennek soran a
Tobbes tgyndk az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkodtésére az Ugyfél
képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosito felé.

(5) A Megbizasi Szerz6dés alapjan a Tébbes tigyndk vallalja, hogy az Ugyfél kdranak a megtéritésére
irdnyuld karrendezési eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint biztositdsi tébbes
tgynoktdl elvarhatd eréfeszitést megtesz annak elésegitése érdekében, hogy az Ugyfél altal
elszenvedett kar - a Biztositasi Szerz6désben irtaknak megfelel6 médon és mértékben - megtériljon. A
Tobbes ligyndk e kotelezettsége korében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb
hatdsagi eljaras meginditaséra az Ugyfél képviseletében.

(6) A Felek erre iranyulé kifejezett irasbeli megdllapodasa esetén a Tébbes ligyndk nem ellatja az
Ugyfél altal a nem Tobbes ligyndk kézremiikddésével kotott Biztositdsi Szerz6dés(ek) kezelését és a
kapcsolodd biztositasi Ggyek teljes korl intézését is. Megbizasi Szerz6dése alapjan jogosult a
kozvetitGvaltas tényének a Biztositd nyilvantartdsaiban vald atvezetése érdekében az érintett
Biztositonal eljarni.

6. A biztositasi szerz6dés létrejottével lebonyolitasaval és megsziinésével

kapcsolatos szabalyok:

(1) A Tébbes Ugynok a Biztositasi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat megtételét megel6z6en az
ugyfelek tajékoztatdsara mindenkor irdnyadd jogszabdlyok szerint tijékoztatja az Ugyfelet a Tébbes
lgynok adatairdl a jelen, tovadbba a kivalasztott Biztositd adatairdl és a megkotni kivant biztositas fébb
jellemzéirél a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatojat és a Biztositasi Feltételek utjan. Ennek keretében a
Tobbes ligynok az ajanlattételt megel6z6en megkerilhetetlen tartalomma teszi a Portalon keresztil
megkotni kivant Biztositasi Szerz8dés Termék- vagy Ugyfél-tijékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit,
illetve az ASZF-et. Az ASZF tartalmazza a Tobbes ligyndk minden olyan adatat, amelyrél jogszabaly
szerint az Ugyfelet a szerz8déskotést megel6z6en tajékoztatni szilkséges (kivéve a kdzvetitésnél eljard
személy neve, amely Biztositaskozvetité kozremlkodésével kozvetitett szerzGdés esetén az Offline
BiztositaskozvetitGi Megbizasi Szerz6désen szerepel, Call Center altal kozvetitett szerz6déskotés soran a
Biztositaskozvetit6 neve a hangrogzitett beszélgetés soran elhangzik). Offline biztositaskozvetités soran
a Tébbes Ugynok a tajékoztatasi kotelezettségének irdsban tesz eleget.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatdssal egyidejlileg a Tobbes lgynok lehet6vé teszi, hogy a
Portalon keresztil megkodtni kivant Biztositasi Szerz8dés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és
Biztositasi Feltételeit az Ugyfél lementse a sajat merevlemezére, illetve azokat az ajanlat
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megrendelését kovetGen elhelyezi a Tobbes lgynok dltal rendelkezésére bocsatott személyes
meniben.
(3) A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF. alkalmazdsdban az Ugyfél sajat merevlemeze és a Portal
személyes menijében elhelyezett tartalom egyarant olyan tartds adathordézénak mindsiil, mely utdlag
barmikor lehetévé teszi a megkotott Biztositasi Szerz6dés Terméktdjékoztatdjanak és Biztositasi
Feltételeinek az Ugyfél altali reprodukalasat.
(4) Az Ugyfél a Biztositasi Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon kizardlag a
Biztositasi Szerz8dés Termék- vagy Ugyfél-tdjékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit tartalmazod
dokumentum(ok) és nyilatkozat(ok) megnyitasat, ezaltal azok megismerésének, illetve elfogadasanak
kijel6lését (check box) kovetSen tudja megtenni. Az Ugyfélnek mindaddig nem &ll mdédjiban az
ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig a Termék- vagy Ugyfél-tdjékoztatd és Biztositasi Feltételeket
tartalmazé dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az lgyféltdjékoztatas
megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek magara nézve kotelez6 elismerését vissza nem igazolta.
(5) A Call Centeren és a Biztositaskozvetitén keresztil megkotott biztositasi szerz6dés esetén a
Tobbes tigyndk a Biztositdsi Szerz6dés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit,
illetve az ASZF-et elektronikus levélben is megkiildi, tovabba azokat elhelyezi a Tébbes tigynok altal
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes meniiben.
(6) Az Ugyfél ltal fizetendd biztositasi dij - az utazasi-, sztorné- vagy segitségnyujtasi (assistance)
biztositdsi szerz6dés egyszeri dijanak, illetve a kockazati életbiztositas elsé dijanak kivételével -
minden esetben kozvetlenil a Biztositd szamldjara keril befizetésre, ezt meghaladdan a Tobbes
ligynok biztositasi dijat nem szed.
(7) A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban jon létre, ennek hianyaban a
szerz8dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni. Az elsé
biztositasi dijrészlet befizetésére vonatkozé dijbekérdt, a Biztositasi szerz8déstél, illetve az Ugyfél altal
valasztott Biztositotdl fliiggden a Tébbes ligyndk vagy a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
A Tobbes lgyndk az Ugyfél altal kezdeményezett konkrét ajanlat visszaigazolasakor e-mailben
tajékoztatja Ugyfelet az elsd dij 6sszegérdl, a fizetés madjardl és kozli, hogy a dijbekérst a Biztositd vagy
a Tébbes ligyndk megkiildte-e. A nyugdijbiztositas, életbiztositasi szerz6dések esetében az Ugyfél a
biztositasi dijat:

e banki atutaldssal;

e internetes (bankkartyas) fizetéssel.
(8) Az Ugyfél biztositasi kdtvényét a kockézatot elvallalé Biztosité éllitja ki, irja ald és kiildi meg
kézvetleniil az Ugyfél részére.
(9) A Tobbes lgynok felhivia a figyelmet arra, hogy a biztositasok megkotésének altaldanos
szabalyaitdl eltérGen, a Portalon keresztiil kezdeményezett nyugdijbiztositast (Unit Linked) biztositasi
szerz6dések megkotésének menete:
I. Tarifalas: Ugyfél megadja a dijkalkuldcidéhoz sziikséges adatokat
Il Biztositdsi mddozat kivalasztasa: Ugyfél (ki)valasztja a Tébbes tigynok altal

e megjelenitett biztositasi mdédozatok kozlil a szdmdra legkedvezdbb ajanlatot;

o végzett elGzetes piacelemzés alapjan felkindlt ajanlatot.
Ill. Adatbekérés: szerz6déskotéshez szlikséges adatok bekérése
IV. Nyilatkozattétel: az Ugyfél megismeri és elfogadja a biztositasi ajanlat adatait (amennyiben az
adatok nem megfeleléek, kezdeményezi azok médositasat)

e az Ugyfél-tajékoztatot

e biztositas feltételeit (ide értve a Biztositd adatait)



e aTdbbes tigyndk Uzletszabalyzatét (ide értve a Tébbes ligyndk adatait)
V. Dijfizetés
VI. Kétvény megkildése
Amennyiben az Ugyfél a nyilatkozattétel sordn az tigyfél-tajékoztatasban szerepld feltételeket nem
fogadja el, Ugy nincs lehetésége az ajanlat elkiildésére, ezaltal a szerz6dés megrendelését a folyamat
megszakitdsaval elutasithatja.
Az "AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintassal az Ugyfél elektronikus uton elkiildétt ajanlatara a
Tobbes ligynok — a Biztositok erre vonatkozd felhatalmazasa alapjan — kétvényt ad at az Ugyfél
szamara a dij beérkezését / atvételét kovetGen.
A dij beérkezettnek tekinthetd:
a) banki atutalas esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamlajanak megterhelését vagy az
azt kévet6 munkanapon az atutalds pénzforgalmi szolgaltato altal torténd befogadasa, és az
ide vonatkozé mindenkor hatalyos szabalyozastél figgben);
b) internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kbvetSen;
10) A Felek megaéllapodnak abban, hogy az Ugyfél nyugdijbiztosizasi (Unit Linked( biztositasi szerz6dés
megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz
f(iz6d6 jogi hatalyok legkorabban akkor allnak be, ha az Ugyfél a biztositas dijat hianytalanul
megfizette.
(11) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges f6bb dokumentumok a
visszaigazold e-mailben foglaltaknak megfelel6en a nyugdijbiztositasok esetében 30 napon beliil
nem érkeznek be, a Tébbes ligyndk az ajanlatot az Ugyfél értesitése mellett tordlheti. Ez esetben az
Ugyfélnek Gj ajanlatot kell kiildenie.
(12) Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Tébbes ligyndk jogosult az Ugyfél altal az
"AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintassal, elektronikus Gton elkiildétt ajanlatra adott visszaigazold e-
mailben, vagy a Portal személyes menijében tdjékoztatni 6t arrdl, hogy az dltala kivalasztott
biztositas megkotéséhez az Ugyfélnek még valamely hidnyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi
és elfogadja, hogy amennyiben a hidnypétlasi felhivasnak nem, vagy nem megfelelGen, illetve
késedelmesen tesz eleget, Ugy az ebbdl fakadd kovetkezményekért a Tobbes tigynok nem felelbs.
(13) A Felek megallapitjak, hogy a 6. (14) pontban meghatarozott hianypotlasi késedelem
kovetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél altal kivélasztott nyugdijbiztositast mar csak az Ugyfél
altal a megbizasban megjeldlt idéponttdl eltérd kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal
igényelt — de az dltala hibasan, vagy hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem
érvényesitheté — kedvezmény nélkiil lehet csak megkotni. A jelen ASZF elfogaddsaval az Ugyfél
kifejezetten megbizza a Tobbes Ugyndkre arra, hogy ilyen esetben a biztositdst az eltéré
kockazatviselési kezdettel jon létre.
(14) Az Ugyfél &ltal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat
- a Megbizasi Szerz6dés beérkezésének id6pontjanak megfelelGen;
- kotelez6 kockdazat elbirdlas esetén annak megtorténtéig;
- bizonyos esetekben az elsé dij beérkezéséig;
- azon esetekben, amikor tirelmi id6t kot ki adott biztosito;
- egyéb, az érintett biztositdsi szerz6dés tekintetében lényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.
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7. A Toébbes Ugynédk dijazasa:

(1) Az Ugyfél biztositasi szerz6déseinek el8készitésében, megkotésében valé kdzrem(ikddéséért
valamint a Portdlon keresztil megkotott Biztositasi szerz6dések lebonyoldddasanak |étszakaban nydjtott
biztositasi szaktandcsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitdsdaért a Tobbes ligyndk megbizasi dijat
nem szamit fel, kéltségeinek megtéritését Ugyféltsl nem igényli.

(2) A Tdbbes ligynék attdl a Biztositotdl jogosult dijazasra, amellyel az Ugyfél a Biztositdsi

Szerz8dést a Tobbes (ligynok kozvetitésével megkoti, vagy amely szerz6dések kezelésével,
gondozasaval kdzvetleniil vagy kdzvetve megbizza.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott Tobbes tigynoki kotelezettség alapjan az lgyfél részére
semmilyen tevékenységéért dijat nem szamithat fel.

8. A Megbizasi Szerz6dés felmondasa:

(1) A Megbizasi Szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik.

(2) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irdsbeli
nyilatkozattal (elektronikus uton létrejott szerz6dés esetében a szerzGdés létrejottének megfeleld
eszkoz altal). A felmondasi id6 30 nap.

(3) A Megbizasi Szerz8dés felmondasardl az Ugyfél értesiti a vele szerz8déses viszonyban allé

Biztositot.

(4) A Tobbes tigynok vagy az Ugyfél a felmonddssal a masik félnek okozott kart kételes megtériteni azt
az esetet kivéve, amennyiben a felmonddsra a masik fél szerz6désszegése miatt kerllt sor.

9. Adatkezelés:

(1) Az Erintett a Tobbes tigynok megbizasaval vagy a Portalon torténd regisztracioval, vagy
ennek hidnyaban a Portal latogatdsaval onkéntes, hatarozott hozz4jarulasat adja ahhoz, hogy a
Tébbes iigynok a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek, valamint a mindenkor hatalyos,
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen a személyes, és kiilonleges adatait (a
tovabbiakban egyiitt: személyes adat, személyes adatok) kezelje. A Tobbes iigynok
adatkezelése az FErintett hozzajarulasin alapul. Az adatkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatot a Tobbes ligyndk Adatvédelmi Tajékoztatoja tartalmazza, amelye a Portdlon
elérhet6 (http://www.nyugdij.ma.hu/adatvedelem.html).

(2) Erintettnek mindsiil az adatkezelésre vonatkozé szabalyozas szempontjabdl az Ugyfél, valamint

az a regisztralt felhasznald, aki a Tébbes Ggyndok megbizasi Szerz6dést még nem kotott, valamint a
Portal latogatdja.

(3) Az Erintett kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, valamint a Portalon részére
elérhetGvé tett vagy szdmara tartds adathordozdn vagy irdsban atadott egyéb tajékoztatasokat
megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt megfelel6 tdjékoztatasnak tekinti.

(4) Az adatkezelés célja, hogy a Tobbes Gigyndk a részére megadott adatok alapjan, a Megbizasi
Szerz6désnek megfelel6en kézrem(ikodjon a biztositasi szerz6dések — vagy a Portdlon, Call

Centeren és Biztositaskdzvetitén keresztil elérheté egyéb termékek, szolgdltatasok —

megkotésében, fenntartdsdban, mddositasdban, sziikség szerint megsziintetésében.

(5) A Tobbes ligyndk az adatkezelés céljanak elérése érdekében, a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok figyelembe vételével jogosult adatfeldolgozdét igénybe venni, annak a személyes

adatot tovabbitani.

(6) A Tobbes ligyndk jogosult a Megbizasi Szerz6désben meghatdrozott biztositd tarsasag, vagy mas
szolgdltatd részére a biztositas (egyéb termék, szolgaltatas) megkotése, illetve annak fenntartasa,
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kezelése, megsziintetése céljabdl tovabbitani, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztositoi
tdjékoztatast az Erintett képviseletében megismerni, és annak tudomasul vételével, illetve
hozzajarulasaival kapcsolatosan az Erintett nevében nyilatkozni.

(7) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésérd| tajékoztatast kérni, személyes adatainak
helyesbitését, vagy torlését, zarolasat kérni.

(8) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésével tiltakozni, illetve, ha a tiltakozasara adott
valasszal nem ért egyet, akkor a dontés kozlésétbl szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulni.

(9) A személyes adatok kezelése a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban elGirt hatarid6ig,
az azokban eldirt torlésig tart.

(10) A jelen 9. fejezetben nem szabdlyozott adatkezelési kérdésekben az informacids

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
érvényesek.

(11) A jelen adatkezelésre vonatkozd szabdlyok nem érintik az Erintett egyéb — adatkezelést is

érint6 — hozzajaruld nyilatkozatainak (pl. marketing hozzajarulas) hatalyat.

10. Egyéb rendelkezések:

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés létrejottével a Tobbes ligynok irdnyaban felmenti a kockazatait
elvdllalé Biztositd(ka)t a titoktartdsi kotelezettség aldl.

(2) A Tobbes ligynok az Ugyfél altal a regisztracid soran megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni
hirleveleit, amennyiben az Ugyfél ehhez el6zetes hozzajarulasat adta.

(3) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrél sz616 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban Tavértékesitési tv.) alapjan a Tobbes Ggynok tajékoztatja a Megbizot (a
jelen pont tekintetében, mint fogyasztdt) az alabbiakrol:

e Biztositasi szerz8dés esetében a fogyasztd a szerzGdést a szerzGdéskotés napjatdl szamitott
harminc napon beliil indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

o Eletbiztositasi szerz8dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd attdl a
naptdl szamitott harminc nap, amikor a szolgdltaté a fogyasztét a szerz6dés létrejottérdl
tajékoztatja.

e A felmondasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszté az erre
vonatkozd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mddon a
szolgaltaténak elkildi.

A felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. tartalmazza.

(4) A Tobbes lgynok az Ugyfél kilon irasbeli hozzajaruldsa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait
elvéllalé Biztosito(k)hoz valé adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerzGdésszer(i
teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, kilonds tekintettel a biztositaskdzvetit6i tevékenységhdl eredd
sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(5) A Tobbes ligynok fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A modositas attdl a naptdl
kezdve hatalyos, amikor a mddositott ASZF nyilvanossagra keriil a Tébbes tgynok honlapjan. A
madositast kbvetGen minden szerzGdésre a megvaltozott feltételek érvényesek.

(6) A Tobbes lgynok a Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége ( MABIASZ) tagjaként elfogadja, s
magara nézve kotelezének ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét. A Kédex elektronikus formaban a
MABIASZ honlapjan elérheté (http://www.ugyfeleknek/uzleti etikai kodex).

(7) Fogyasztéi panasz esetén az Ugyfél a Tobbes lgyndk tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen, vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolheti:

I. a Tobbes tigynok az I. (1) pontban jelolt elérhetdségek barmelyikén.
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Il. a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanal, az alabbi

elérhet6ségeken tehetd bejelentés:

- levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont, 1534 Budapest, BKKP
Postafiok: 777.

- személyes Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

- telefon: +36 (40) 203-776

- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

. Pénzligyi Békéltet6 Testiiletnél

- levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.

- személyes Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

- telefon: +36 (40) 203-776

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

(8) A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfelelGen
alkalmazni.

(9) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal Gsszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
Magyarorszag birdsagai rendelkeznek joghatésaggal, a mindenkor hatalyos hataskori és illetékességi
szabdlyok szerint.

(10) Az Ugyfél el6zetes tajékoztatason alapuld, 6nkéntes — irdsba foglalt visszavonasig érvényes —
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Tobbes ligynok biztositasi kockdzatainak felmérése, annak alapjan
biztositasi tandcsadas, biztositasi szakmai javaslatok kidolgozasa, és ismertetése érdekében telefonon,
e-mailben, postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

(11) A Tobbes Ugyndk jogosult a tavértékesités soran telefonon keresztiil folytatott beszélgetést
hangfelvétel Utjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozo jogszabdlyok betartdsaval az elhangzott
nyilatkozatok tartalmanak igazoldsara felhaszndlni. A Tobbes Ugyndk a hangfelvételt a mindenkor
hatélyos jogszabalyok altal el6irt hatarid8ig 6rzi meg. Az Ugyfél kérésére a Tébbes ligynok biztositja az
Ugyfél szamara a lehet8séget, hogy a rogzitett hangfelvételt a Tébbes ligynok helyiségében, helyben
meghallgassa. A Tobbes ligynok a hangfelvétel masolatat az Ugyfél kérésére elektronikus formaban
kiadja. A Tobbes tigynok a hangfelvétel harmadik fél altal torténé meghallgatdsahoz nem jarul hozza.
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